VSeobecné obchodni podminky o poskytovani asistenc¢nich sluzeb

1.Poskytovatel asistencnich sluzeb : ASISTENZA s.r.o., se sidlem V Zatisi 93, 281 66 JEVANY,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 134086, IC:
26966352, DIC: CZ26966352, (dale jen "ASISTENZA").

2.ASISTENZA vydava timto postupem podle § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéjSich predpisl, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jako
"Podminky").

3. Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi vSechny obchodni vztahy uzavirané mezi
ASISTENZA a pfijemcem asistencnich sluzeb. Veskeré obchodni vztahy se obecné fidi pravnim
fadem Ceské republiky, obchodnim zakonikem a popf. Obéanskym zikonikem. Podminky jsou
zakladni apravou smluvnich vztahi mezi ASISTENZA a ptfijemcem asisten¢nich sluzeb, a pokud se
odchyluji od dispozitivnich pravnich norem, maji pted t€émito normami ptednost. Podminky definuji
obchodni vztah mezi ASISTENZA a ptijemcem asistencnich sluzeb. V souladu s nimi ASISTENZA
poskytuje resp. poskytne piijemci asistencnich sluzeb Sluzby pfi respektovani pravidel
definovanych t€émito Podminkami.

4.ASISTENZA je poskytovatelem asistencnich sluzeb v oblasti automobilové dopravy, a to
fyzickym i pravnickym osobam na uzemi Ceské republiky. Na zikladé souhlasu s témito
Podminkami budou piijemci asistencnich sluzeb v ptipadé dopravni nehody poskytnuty sluzby z
programu sluzeb ASISTENZA.

5.0bjednavka je zévazny a neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy odeslany piijemcem
asisten¢ni sluzby na vzorovém tiskopise, on-line prostfednictvim webového formulate, elektronicky
e-mailem, pisemné poStou ¢i faxem nebo predany ASISTENZA osobné (déle viz. bod. 6 Podminek).
Odeslanim Objednavky ptijemce asistencnich sluzeb schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se znénim
Podminek a Ze témito Podminkami se fidi smluvni vztahy mezi ASISTENZA a pfijemcem
asistencnich sluzeb. Za objednavku a za uzavieni mandatni smlouvy se rovnéz povazuje udéleni
mandatni plné moci pfijemcem asistencni sluzby spolecnosti ASISTENZA k jeho zastupovani ve
véci uplatnéni narokii na ndhradu skody z pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou provozem
vozidla, ktera byla mandantovi zplisobena na jeho vozidle v souvislosti s dopravni nehodou, jejiz byl
mandant ucastnikem jako poSkozeny.

6.0bjednavku muze ptijemce asistencnich sluzeb ucinit jednim z téchto zptisobti:

a) prostfednictvim internetovych stranek na http://www.autonehoda.eu nebo na
http://www.asistenza.cz

b) elektronickou poStou na emailovou adresu info@autonehoda.eu
¢) pisemn¢ zaslanim Objednavky na adresu ptislusné kancelate ASISTENZA
d) osobnim pfedanim v kancelatfich ASISTENZA

Podminkou pro naplnéni platnosti Objednavky piijemce asistenc¢nich sluzeb je vyplnéni veskerych
pozadovanych udajii a nalezitosti uvedenych ve formulafich ASISTENZA. Objednavka je zaroveil
navrhem na uzavieni Smlouvy. K uzavieni Smlouvy dojde okamzikem doruceni potvrzeni
Objednavky ze strany ASISTENZA piijemci asistencnich sluzeb.



7.Sluzby v jednotlivych programech sluzeb ASISTENZA jsou poskytovany komplexné,
piijemce asisten¢nich sluzeb ani ASISTENZA nejsou v prubéhu smluvniho vztahu opravnéni
jednostranné rozsah poskytovanych sluzeb ménit.

8.CENA SLUZBY. Nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim piipadé jinak, je cena
sluzby stanovena dle ceniku jednotlivych dodavateli sluzeb platného v dobé uzavieni
Smlouvy. Jestlize se po uzavieni smluvniho vztahu podstatné zméni naklady vztahujici se k
plnéni piredmétu smlouvy, smluvni strany se dohodnou pisemn¢ na upravée ceny.

9. PLATEBNI PODMINKY. Pokud neni sjedndna platba v hotovosti ihned na pokladné
ASISTENZA, je ptijemce asistenCnich sluzeb povinen uhradit fakturu v plné vysi do terminu
uvedeném na faktute. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je ptijemci asistencnich
sluzeb uctovana vedle urokl z prodleni také smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z fakturované
Castky za kazdy den prodleni a od 7. dne prodleni ve vysi 0,5 % denné za kazdy den prodleni
do zaplaceni celé fakturované castky. Povinnost piijemce asistencnich sluzeb zaplatit smluvni
pokutu, urok z prodleni ¢i ndhradu Skody, jakoZ i dals$i naklady spojené s poskytovanim
Sluzby a odstoupenim od smlouvy tim neni dotcena.

10.0DSTOUPEN{ OD SMLOUVY. Odstoupit od Smlouvy lze pouze pisemnou formou a toto
odstoupeni je platné dnem doruceni pisemného odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni stran¢.
Pro doruceni plati ujednéni bodu 6 téchto Podminek.

11.RESENI SPORU. Smluvni strany se podle zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhod¢ich nalezii €. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, ze veskeré jejich spory vzniklé
ze Smluv, které se fidi t€émito VSeobecnymi obchodnimi podminkami anebo v souvislosti s
nimi budou rozhodovéany v rozhod¢im fizeni pied jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu a
Poplatkového #adu spol. JUSTIKON s.ro., IC: 64573192 (dale jen , JUSTIKON")
zvetejnéného na internetové adrese http://www.justikon.cz/ s vyloucenim pravomoci
obecnych soudl. Rozhodc¢i fizeni bude vedeno jednim rozhodcem, piicemz rozhodce bude ke
dni doruceni zaloby zapsan v Seznamu rozhodct vedeném JUSTIKONEM a smluvni strany
timto vyslovné povétuji JUSTIKON, aby urcil podle Jednaciho fadu a Poplatkového tadu
rozhodce pro rozhod¢i fizeni, zaloZené touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto
povéfuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani viech sporti podle pravniho fadu Ceské
republiky. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pred uzavienim Smlouvy mély a maji
moznost seznamit se s Jednacim fadem a Poplatkovym fadem a také tak ucinily a uvedené
dokumenty tak povazuji za nedilnou soucast této rozhod¢i dolozky.

12.ASISTENZA si vyhrazuje pravo tyto Podminky zménit nebo doplnit, a to zejména pfi
zméné souvisejicich pravnich norem nebo pfi zméné zplsobu poskytovani Sluzby. Zménu,
doplnéni a jejich ucinnost ASISTENZA vyhlasi vhodnym zpisobem. Ptijemce asisten¢nich
sluzeb ma pravo, v ptipadé nesouhlasu s obsahem zménénych ¢i doplnénych Podminek, tento
nesouhlas sdélit ASISTENZA ve lhit¢ 7 dn od okamziku, kdy se o zméné ¢i doplnéni
dozvédél nebo dozvédét mohl. Neucini-li tak, ma se za to, Ze pifijemce asistencnich sluzeb
zmény ¢1 doplnky akceptoval.

13.ASISTENZA neodpovidd piijemci asistenCnich sluzeb za Skodu vzniklou okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, napt. zasahy stdtu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi
poruchami, stavkami ¢i vylukami. Tyto okolnosti jsou divodem k odkladu pIlnéni smluvnich
povinnosti na strané ASISTENZA po dobu a v rozsahu uc¢innosti téchto okolnosti.

14.Ptijemce asistencnich sluzeb souhlasi, aby ASISTENZA zpracovavala vSechny osobni
udaje tykajici se jeho osoby, které¢ mu sdé€li, a to vcetné rodného cisla u osob fyzickych a



telefonniho Cisla, a to v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az do doby
jeho pisemného odvolani. O osobni udaj se nejedna, pokud je tfeba ke zjisténi identity
subjektu a idaji nepfimefené mnozstvi Casu, Usili ¢i materidlnich prostiedki.

15.Podminky jsou zvefejnény po dobu 24 hod. denn€ na siti internet na adrese: http://
www.autonehoda.eu nebo http://www.asistenza.cz, a jsou v tist€né podobé k dispozici v sidle
a v kancelatich ASISTENZA.

16.Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i€¢innosti dnem 13. fijna 2009.



