Vefejny zavazek

Nasim poslanim je ochrana kazdého klienta, ktery se stal poskozenym pfi dopravni
nehodé, kterou nezavinil. Péde o klienta a kvalita naSich sluzeb je zakladnim
prikazem, kterym se fidime pii své praci. Nasi Cestnou povinnosti je neustale
zvy$ovani transparentnosti a dlvéryhodnosti asistencnich sluzeb a nasledne
procesll pojistoven, které jako komeréni podnikatelské subjekty ne vzdy a v piné
mife respektuji opravnéné zajmy poskozeneho klienta.

Nagim hlavnim cilem - vizi je byt profesionalnim a nestrannym arbitrem vztahu
mezi klientem a jednotlivymi poskytovateli dil¢ich sluZzeb nezbytnych pro odstranéni
nebo nahradu $kod vzniklych dopravni nehodou, a pfevazné pak pojistovnou.

Toho chceme dosahnout pomoci standardizace procest probihajicich mezi
klientem, dodavateli dil&ich sluZzeb a pojitovnami. Abychom odstranili obavy ze
zneuziti plné moci vystavené nam klientem, a soucasné abychom odstranili
pochyby pojistoven o pfipadné nepfiméfenosti narokl uplatfiovanych jménem
naseho klienta, pfijali jsme tento nas vefejny zavazek.

Zavazujeme se odkoupit od naseho klienta, jehoz nasSe spole€nost zastupuje
v plné moci, pohledavku uplatnénou za pojistovnou z titulu nahrady Skody,
vzniklé nasemu klientovi pfi dopravni nehodé, jiz nezavinil. Pohledavku se
zavazujeme odkoupit za 100% jeji hodnoty, tvofené souctem jednotlivych
&kod, které klientovi vznikly v souvislosti s poskozenim jeho zdravi nebo
majetku pfi dopravni nehodé, kterou nezavinil, a jejichZ odstranéni nebo
nahradu za klienta v pIné moci sjednala nase spolecnost.

Toto je nas veiejny zavazek, formulovany majiteli spoleCnosti.

Ing. Vladan Janovsky
jednatel spolecnosti



